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至诚未来
会员管理系统
双击就能用的本地桌面软件

一套顶掉「会员本 + 收银机 + 台账表」三样东西

单文件 exe 免服务器免运维 扫码枪 + 小票机即插即用 整库加密 多店多账号

适用范围：美容美发 · 洗浴足疗 · 健身游泳 · 干洗洗车 · 球馆培训 · 各类储值 / 次卡 / 计时卡门店

功能说明手册 · V1.0.26.09.26.08



核心能力

内置三大卡型，不够还可以添加
储值卡、次卡、计时卡。一套软件把三种卖法全装下，开卡时选一种就行。

储值卡

先存钱，后消费

次卡

买次数，按次扣

计时卡

买时间，到期停用

储值卡能分几档：充得多，折扣就低（示例）

卡类档位 建议充值门槛 折扣率 收银时怎么表现

普通卡 不限 不打折 按原价结算

白银卡 充 500 元起 9.5 折 扫码自动按 9.5 折算行价

黄金卡 充 1000 元起 9 折 扫码自动按 9 折算行价

钻石卡 充 3000 元起 8.5 折 扫码自动按 8.5 折算行价

会员卡类：折扣率、层级、消费场景一次配好，收银时自动套用 卡类型设置：储值卡 / 次卡 / 计时卡

顾客先充值，每次消费刷卡扣余额，
余额不够自动拦下

可以分好几档：充值越多、折扣越低
（见下方档位表）

充值算预收款，消费扣余额不再重复
计入实收金额

余额、积分两条流水全留痕，扣了多
少剩多少当场可查

一次买断 N 次，来一次扣一次，还
剩多少次一目了然

购买 / 扣次 / 返次三类流水全部留
痕

扣错了能「返次」补回去，只补次数
不退款（仅超管）

适合洗剪吹、护理疗程、洗车、干洗
等按次结算的生意

月卡 / 季卡 / 年卡，有效期内随便
来，到期自动停用

有效期写在会员档案里，前台扫一眼
就知道还剩多久

适合健身、游泳、球馆、瑜伽、培训
等按时间卖的生意

三种卡可以同时并存，一位会员身上
挂多张卡也不乱

折扣率在「会员卡类」里设，卡类还能按消费场景分组（如「足浴店」下自己那几张卡），前台开卡时直接选。

扫码即按会员卡类实时算出折后行价，收银员不用心算；个别商品不想打折，在商品上单独关掉就行。

小票逐行印出「原价 / 折率 / 折后小计」，合计区再列原价合计、折扣优惠、折后应付，客人当场能核对。
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产品概览

一眼看懂这套软件
25 个功能页面收在一个 exe 里，从开卡到看报表不用切换任何工具。

工作台：22 个快捷入口，常用功能随手拖，按角色权限自动显隐

25
个功能页面

22
个工作台快捷入口

21
个角色权限控制点

1
个 exe 文件，零依赖

收银台

快速消费、购物车收银、销售单与退货。扫码进车、确认
页、小票打印一条龙。

会员中心

开卡、充值、卡类折扣、储值卡 / 次卡 / 计时卡，余额与积
分双流水。

进销存
商品与服务统一管理，采购入库、库存台账、出库记录全部
对得上。

经营分析
营业额、实收金额、毛利、储值余额池，数字点得开、明细
查得清。

登录页：界面干净，右下角常驻版本号，方便报障定位
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特色功能

不用服务器，也不怕数据被拷走
很多设计不是「照着网页版翻一遍」，而是按单店老板的真实麻烦重新做的。

确认收款弹窗：逐行列出原价、折率与折后小计，确认后才扣钱 配置权限：21 个权限控制点按业务分组勾选，按岗位最小授权

01

一个 exe，双击即用

安装包里只有一个可执行文件，不装数据库、不配环境、

不起服务。拷到 U 盘换台电脑照样开，程序目录里干干净

净，运行数据统一落在 C:\ZCWL\Huiyuan\。

02

整库加密，普通工具打不开

主库和每一个备份文件都是 AES-256-GCM 加密容器

（文件头 ZCWLDB01）。拿 DB Browser、Navicat、

python sqlite3 去开，只会得到一句「file is not a

database」。

03

掉电不丢账，且不能同时开两个

每次收款提交即写回，窗口只有毫秒级；程序启动先抢独

占锁，第二个实例会被拦下——避免两份内存副本互相覆
盖导致丢单。

04

扫码枪和小票机插上就能用

扫码枪当键盘用，扫条码即进购物车；小票走 ESC/POS

指令直发打印机，支持 58mm / 80mm 纸宽、自动切纸
与自动开钱箱，中文字体已按热敏机要求转 GBK。

05

屏幕上看到什么，纸上就印什么
小票只有一套排版：屏幕预览和热敏纸用的是同一份内

容。补打的小票会印上「※ 重打印 ※」，不会被当成重复

单据。

06

折扣卡的小票会摊明细
折扣会员的单据不只是一个折后总数——票面上逐行列出

原价与折率，合计区再加「原价合计 / 折扣优惠 / 折后应

付」，客人当场就能核对。
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特色功能

管钱的地方，口径必须能对得上
下面这几条是经营者最关心的：钱怎么算、人怎么管、坏了怎么救。

经营报表：营业额、毛利、实收金额、储值余额池，配柱状图与支付方式
饼图

数据备份：每店独立备份、默认保留 5 份，显示备份时间与操作员

07

「实收金额」才是真金白银

经营报表的实收金额 = 会员充值 + 会员非余额支付 + 散

客支付，覆盖所有渠道。余额是预收款，充值时已实收，

消费扣余额不再重复计算。

08

报表数字点得开

每个数字块都能下钻看明细，7 种口径（销售单 / 营业额

/ 实收 / 毛利 / 余额支付 / 充值 / 储值余额池）。汇总与

明细用同一套算法，保证「汇总 = 明细之和」。

09

余额不够就拦下，库存不够也拦下

扣余额、扣库存都是数据库层的原子条件更新，不会出现

「先查够、后写超」的超扣；并发收银也安全。

10

多店多账号，权限按岗位拆

内置 21 个权限控制点：收银员只能收款，店长能看报

表，超管才能改卡类、门店、备份。员工登录后侧栏只显

示他有权限的菜单。

11

云端 MySQL 可选，多店联网
同一套程序既能连本地库，也能连云端 MySQL，多台电

脑多门店同时用；老版网页系统的数据库可以直接接上，

金额「元 / 分」自动换算，老数据一行不动。

12

备份还原 + 忘了密码也有救
每店独立备份、默认保留 5 份，还原需再输一次登录密码

防误操作。真把超管口令忘了，服务方可用签发工具对本

地库或云端库重置密码。
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适用场景

美业 · 康养 · 运动 · 生活服务
三种卡类自由组合，收银、扣次、打折、报表全都自动完成。

美容院 · 皮肤管理
储值卡按充值分档打折，疗程卡按次
扣，做一次扣一次

美发沙龙
剪烫染服务与洗护零售同单结算，扫码
自动按卡类打折

美甲美睫
次卡按次扣，做错能返次，前台当场说
得清还剩几次

足浴 · SPA 会所
读卡或报手机号即认会员，储值分档 +
套餐次卡都支持

健身房 · 瑜伽馆
月卡 / 季卡 / 年卡用计时卡，私教课用
次卡

体育馆 · 球馆 · 游泳馆
计时卡包月随时来，散客按次快速收
款，互不打扰

干洗店 · 洗衣连锁
一次买 10 件按件扣次，或走储值卡折扣
结算

汽车美容 · 洗车
洗车次卡 + 储值卡，顺手卖的车内用品
直接扫码结账

宠物洗护 · 宠物店
洗澡次卡 + 储值卡，宠物用品按商品进
销存管
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适用场景

医疗 · 零售 · 连锁 …… 也都在用
结算方式各不一样，但都装得进这一套。

摄影工作室
套系走次卡、年卡走计时卡，加片加洗按
次扣

口腔诊所 · 牙科
疗程次卡（如 6 次洁牙）按次核销，充值
走储值卡

中医理疗 · 推拿按摩
疗程卡按次扣，余额支付与现金微信一并
记账

月子会所 · 产后修复
月子套餐用计时卡，修复项目用疗程次卡

教育培训 · 少儿艺术
课时次卡，上几节扣几节，家长随时能核

台球室 · 棋牌室
计时卡包月开台，饮料零食按商品逐件结
算

剧本杀 · 密室逃脱
场次次卡 + 储值卡，拼场散客快速收款

连锁门店 · 加盟店
云端 MySQL 多店共用一份数据，各店备
份各管各的

日化洗护零售
扫码枪收银 + 会员折扣 + 进销存，卖货
与开卡一套走

还有这些行业也在用：

母婴生活馆 眼镜店 中医馆 / 药店 花店 洗鞋洗护 陶艺手作 咖啡书店 KTV / 影吧 电竞网咖

宠物医院 婚庆策划 汽车快修保养 私教工作室 采耳 / 头疗 皮肤管理中心 正骨推拿 洗浴中心

按次卖、按时间卖还是按储值卖，卡类与折扣规则只需设一次，之后每次收银自动套用。
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收银台

快速消费：扫码即进车，确认了才扣钱
忙的时候，收银只该有两步——扫码、确认。

快速消费页：扫码枪一扫，商品带价进购物车

扫码即算价

确认收款弹窗：逐行列出原价、折率与折后小计

先弹明细，再扣款

扫码枪扫商品条码，按会员卡折扣实时算
出行价，直接进右侧购物车

读卡框支持卡号与手机号，输入 3 位数字
就开始联想，不用记整串

三个 Tab：快速收款（会员）、单次消
费、购买次卡，互不干扰

读出会员且余额大于 0 时默认「余额支
付」，散客默认现金

扫码框空框回车或点按钮，先弹「确认收
款」明细单，一分钱都还没动

明细逐行显示：商品、数量、原价、折
率、折后小计与合计

点「确 定」或再按一次回车才真正扣款；
「返 回」/ Esc / 关窗全部不动账

开窗后有 400ms 保护窗，收银员连按两
下回车也只算一次
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收银台

购物车收银与小票
零售商品多的门店，宫格点选比扫码更快。

购物车收银：左侧宫格点选，右侧购物车实时合计

点一下加一件

小票预览：屏幕版式与热敏纸完全一致

票面所见即所印

左侧商品宫格按类别切换，点一下加一
件，右侧购物车实时合计

支持改数量、删行、整单优惠；读卡框同
样 3 位数字起联想

结账同样先过「确认结账」明细单，确认
后才扣款

适用于美发产品、洗护零售、泳具等实物
销售场景

结算面自动生成小票预览，屏幕看到的就
是打出来的样子

折扣卡客户的小票逐行带「原价 / 折
率」，合计区有原价合计、折扣优惠、折
后应付

默认动作是「不打印」，回车或 Esc 关
窗，只留「暂不打印」与「打印小票」两
个按钮

支持 58mm / 80mm 纸宽、自动开钱
箱，补打的小票印「※ 重打印 ※」
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收银台

销售单与退货
不再需要每次进门先挑日期。

销售单：打开即全部单据，最新的排最前

打开即可用

单据详情：一张单看全所有支付方式

支付构成全展开

两个日期框默认留空 = 不限区间，打开就
是全部单据、最新的在最前面

支持单号 / 卡号关键词查询，也可按日期
区间筛选

类型标签区分销售、充值、退货、前台扫
码，金额正负一眼分清

每行可「详情」或「补打」，底部显示总
数与翻页

会员、类型、金额、实收、找零、余额支
付、现金、微信 / 支付宝逐项列出

逐行明细显示品名、单价、数量、小计，
可填数量直接退货

退货按原渠道退回：会员单退回余额，散
客单退回现金

可随时补打小票，退货单同样计入报表冲
减
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会员中心

会员档案与会员详情
会员来问「我卡里还剩多少、上次扣的什么」，前台当场就能答。

会员档案：卡类彩色胶囊，一眼分清会员等级

卡类一眼分清

会员详情：余额、积分、消费、次卡、流水全在一页

消费信息全展示

卡号、姓名、手机号、卡类、余额、积
分、状态、有效期一屏列全

卡类套彩色胶囊，同一卡类永远同一个颜
色，扫一眼就知道谁是黄金卡

查询支持手机号（3 位起联想）、卡号、
姓名，三种都能查

列表可直接下钻到会员详情

基础资料、余额、积分、所属卡类与折扣
率

消费记录（最近 50 单，含余额 / 现金 /
微信 / 支付宝等全部支付构成）

次卡记录：购买、扣次、返次三类，显示
每次变动后的剩余次数

余额与积分流水，扣了多少、剩多少全部
可核

至诚未来会员管理系统 · 功能说明手册 销售电话：133-8203-2001 — 10 —



会员中心

快速开卡与会员充值
开卡 30 秒，充值一笔落两条账。

快速开卡：卡号自动生成，卡类默认智能兜底

30 秒建一个会员

会员充值：本金与赠送分开记，账目对得上

一笔充值两条账

卡号按规则自动生成，也可手工指定

姓名、手机号、卡类、性别、生日、推荐
人、备注一次录完

卡类默认三级兜底：有「普通卡」就选
它，没有就选公共里的第一张储值卡

可设置消费密码，读卡消费时校验

读卡框 3 位数字起联想，扫码或输手机号
都能带出会员

充值本金与赠送金额分开记录，余额流水
与报表口径一致

充值属于预收款，不计营业额；以后那笔
消费才计营业额

充值可在会员详情与流水查询里双向核对
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会员中心

会员卡类与卡类型
折扣和次数规则设置一次，之后每次收银自动套用。

会员卡类：折扣率、层级、场景一次配好

折扣自动套用

卡类型设置：储值 / 次卡 / 期限三类

三种卡型

卡类可设折扣率（如 9 折、9.5 折），收
银时按会员卡类自动套用

支持文件夹层级：公共目录下的具体卡类
（年卡、次卡、计时卡等）

卡类可关联网店场景，卡类管理与卡类型
管理仅超管可见

内置卡类型不允许删除，避免误删导致老
数据对不上

储值卡：存钱后刷卡扣余额，属于预收款

次卡：按次数计，支持购卡、扣次、返次

计时卡：按有效期限使用，到期自动停用

判定是否储值，看卡类型名是否含「储
值」，与送不送余额无关
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进销存

商品管理与商品类别
服务和实物商品放在同一张表里管，不用两套账。

商品管理：服务与实物商品统一管

服务也能上货架

商品类别：分类管理，收银宫格按类别切换

分类清晰

编码、名称、类别、售价、成本、库存、
类型、状态一屏可查

区分「服务」与「实物商品」：服务不扣
库存，实物按量扣减

可单独设置某商品是否允许打折、是否按
次卡销售

支持库存预警筛选与批量删除

类别可排序，收银台商品宫格按类别分页
切换

类别管理仅超管可见，避免收银员误改

配合商品管理使用，一改全站生效

类别数量不限，可按服务、洗护、零售等
维度自行划分
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进销存

采购入库与供应商
进货登记一次，库存自动加上去。

采购入库：登记一次，库存自动增加

入库自动加库存

供应商档案：往来对象一处维护

往来对象一处维护

选供应商、录商品与数量、单价、金额，
采购单号自动生成

入库同时写入库存台账，库存数量立刻更
新

支持部分入库与查询历史采购单

采购成本参与毛利计算

供应商编号、名称、联系人、电话、地址

采购入库时直接下拉选择，避免手打错字

供应商管理仅超管可见

与采购单、入库记录互相关联，对账时一
处可查
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进销存

库存台账与出库记录
每一次进出都有据可查，对不上就能查到是哪一笔。

库存台账：每一次变动都有据可查

变动可追溯

出库记录：卖出去的每一件都在这里

逐行出库明细

四种变动类型：采购、销售、退货、调
整，各有颜色区分

每条记录显示商品、变动数量与变动后库
存

关联单号可回溯到具体采购单或销售单

支持日期区间与商品关键词查询

按销售单逐行记录：商品、单价、数量、
金额、支付方式、会员、操作员

读卡框支持手机号 3 位起联想，按会员筛
出库明细

支持日期区间统计，方便月底盘账

与库存台账、销售单三处口径一致
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经营分析

经营报表与报表下钻
老板每天只看这一页，就够了。

经营报表：营业额、毛利、实收金额与储值余额池

一页看完整店

报表明细：数字点得开，汇总与明细同一算法

数字点得开

营业单数、营业额、毛利、余额支付、获
得积分、实收金额、储值余额池

「实收金额」= 会员充值 + 会员非余额支
付 + 散客支付，覆盖所有渠道

余额是预收款，充值时已实收，消费扣余
额不重复计算

每日营业额柱状图 + 支付方式饼图，纯
SVG 绘制，无第三方依赖

7 种下钻口径：销售单 / 营业额 / 实收金
额 / 毛利 / 余额支付 / 会员充值 / 储值余
额池

逐行实收 = 总额 − 余额付，与汇总算法
完全一致，保证汇总等于明细之和

散客的消费流水自动过滤，不会出现空白
会员名的假行

支持日期区间，方便逐日核对与导出
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经营分析

流水查询与扣次查询
钱的流水、次数的流水，两本账分开查。

流水查询：余额与积分的每一笔变动

钱的流水

扣次查询：次卡次数的每一笔变动

次数的流水

时间、卡号、手机号、类型、实收金额、
余额变动、积分变动、变动后余额、备
注、操作员、关联单号

七种类型七种颜色胶囊：充值、消费、退
货、购卡、购次、调整、开卡

「实收金额」已剔除余额支付部分，全额
刷卡的单子实收为 0，不会虚高

余额没变动的记录不上色，真动了钱的几
笔一眼可见

购买、扣次、返次三类流水，显示变动次
数与变动后剩余次数

每条扣次记录后面可「返次」：只补次
数、不退款，一条扣次最多返一次

「返次」是扣错次的挽救手段，仅超级管
理员可见可操作

已返次的记录带标记，避免重复补次
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系统设置

店铺设置与员工账号
谁在收银、这台机器用哪台打印机，都在这里定。

店铺设置：打印机、纸宽、自动开钱箱

收银机怎么用

员工账号：一人一号，按岗位给权限

一人一号

选择小票打印机、纸宽 58mm / 80mm、
是否自动打印、是否自动开钱箱

门店名称只在一处可改（门店管理），这
里只读显示，避免两处不一致

小票抬头优先取本店名称，不印地址电
话，避免串数据

设置改动本机立即生效

账号、姓名、所属角色、所属门店、状态

新增员工、停用离职账号、重置口令

密码用 Argon2id 加密存储，同时兼容老
系统的 bcrypt 密码

停用后无法登录，但历史操作记录仍保留
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系统设置

角色权限：21 个控制点按岗位拆
收银员看不到报表，店长改不了卡类。

角色权限：每个角色几个权限点，一眼看清

按岗位拆权限

配置权限：21 个权限点分组勾选

21 个控制点

内置收银员、店长、超级管理员，也可自
定义角色

列表直接显示每个角色拥有的权限点数量

员工账号绑定角色后，侧栏菜单按权限自
动显隐

角色权限仅超管可见可改

权限点按业务分组：收银、会员、商品、
库存、报表、系统等

逐项勾选，如「退货」「查看报表」「修
改卡类」「数据备份」

超管默认全选，普通角色按岗位最小授权

改完立即对下次登录生效
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系统设置

系统日志与门店管理
出了岔子能查到「谁在什么时候做了什么」。

系统日志：谁在什么时候做了什么

操作留痕

门店管理：小票抬头与多店归属的唯一出处

门店唯一出处

登录、改设置、收款、退货、返次、备
份、还原等关键动作全部留痕

记录时间、操作员、动作与目标对象

仅超管可见，支持按时间与关键词查询

与流水、台账互相印证，责任可追溯

门店编号、名称、联系人、电话、类型、
提成、地址

门店名称的唯一可改位置，小票抬头取这
里，店铺设置里只读

删除门店不会连带删除该店员工账号，需
到员工账号里另行处理

为将来多店合并、数据归属提供依据
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系统设置

数据备份与还原
备份是加密的整库快照，拷走也打不开。

数据备份：每店独立，默认保留 5 份

一键整库快照

确认还原：需再输一次登录密码

防误操作

备份文件是整库快照（.db），不是 SQL
文本，单文件拷走也看得懂是谁什么时候
备的

每店独立备份，默认每店保留 5 份，超出
自动滚动

列表显示备份时间、操作员与各表记录
数，可下载或删除

备份同样是 AES-256-GCM 加密容器，
拿 SQLite 工具打不开

还原前要求再输一次登录密码，避免误点
把当天数据覆盖掉

还原后立即恢复该时间点的全部会员、单
据与库存数据

支持把备份文件带到另一台机器上还原

旧版明文备份也能直接还原，还原后自动
整库加密
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系统设置

数据初始化与数据源切换
本地库与云端库，随时切。

数据初始化：看清将建哪些表再动手

仅超管可用

数据源设置：本地库与云端 MySQL 自由切换

单机 / 联网两用

列出全部将创建的数据表及说明，动手前
先看清影响范围

分档初始化：只建表 / 建表 + 基础数据 /
建表 + 基础 + 预置数据

仅超级管理员可见可执行，避免误清数据

可查看当前数据库文件的实际落盘路径

默认使用本地加密库，单机使用零配置

可切换到云端 MySQL，多台电脑多门店
同时使用

内置「测试连接」，填写地址、端口、库
名、账号后可直接验证

登录页页脚实时显示当前连的是本地库还
是云端库
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规模化使用

多店经营、多账号与数据安全
一家店能用，十家店也能用。

三种使用方式

单机使用
一个 exe + 一台电脑 + 一台小票机。数据加密存在本

机，不需要网络，不需要服务器，适合单店。

云端联网
切换到云端 MySQL，多台电脑、多家门店共用一份数

据。老板在家也能看报表，前台照常收银。

老系统接续
原先的网页版会员系统数据库可直接接上使用，金额「元

/ 分」自动换算，老会员、老单据一行不动。

数据安全的三道防线

每个门店都有自己的备份

备份按门店分开存放，默认保留最近 5 份。恢复时只需再确

认一次登录密码，几分钟就能回到任意一个备份时间点；把

备份文件拷到另一台机器上同样能还原。

权限按岗位拆，21 个控制点

角色 能做什么

收银员 快速消费、购物车收银、会员查询与开卡，
看不到报表与系统设置

店长 在收银员基础上可看经营报表、流水、扣次

与库存

超级管理员 全部功能，含卡类、门店、员工、权限、备

份还原、数据初始化

权限点可以自由组合：比如给「前台主管」单独开退货权、

给「库管」只开商品与采购权。员工登录后，侧栏只显示他
有权限的菜单，点不到也就不会误操作。

两个必须知道的使用约定

同一台机器不要同时开两个程序。程序是「库活在内存里」

的，两个实例各自写回会互相覆盖。启动时会自动拦下第二
个实例。

程序目录里只有 exe。数据库、授权文件、备份、日志统一

放在 C:\ZCWL\Huiyuan\，备份这个目录就等于备份了整店
数据；换机器时把这一个目录带过去即可。

多店怎么落地

落盘即加密：主库与备份都是整库加密容器，物理拿走文件

也打不开。

开两个就被拦：程序启动抢独占锁，第二个实例直接弹框拒

绝，避免两份内存副本互相覆盖。

删除有备份：每店独立保留最近 5 份，还原需再确认一次
登录密码。

操作有留痕：收款、退货、返次、改设置全部写入系统日

志，仅超管可查。

在「门店管理」里把每家门店建好，门店名称是小票抬头

的唯一出处。
1

在「数据源设置」里切到云端 MySQL，各门店的电脑都

连同一个库。

2

在「员工账号」里给每家店的员工建档，绑定角色与所属
门店。

3

每天收工用「数据备份」留一份快照，备份按门店分开存
放。

4
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交付说明

怎么开始用 · 环境要求 · 常见问题

三步开始使用

1 拿到软件
一个 exe 文件，放在任意目录双击即可打开，无需安

装、无需配置。

2 免费试用 30 天
首次打开自动开始 30 天试用，期间功能不限制，可以
先录商品与会员、把收银流程跑通。

3 激活正式版
把机器码发给服务方换取 KEY 文件，在登录页「软件

激活」导入即可；授权绑定机器，换机重新申请。

主要功能一览（25 个页面）

工作台 22 个快捷入口，支持拖拽排序与保存布局

收银台 快速消费、购物车收银、销售单 / 退货

会员中心 会员档案、快速开卡、会员充值、会员卡类、
卡类型设置

进销存 商品管理、商品类别、采购入库、供应商、库
存台账、出库记录

经营分析 经营报表（可下钻）、流水查询、扣次查询

系统设置 店铺设置、员工账号、角色权限、系统日志、
门店管理、数据源、数据备份、数据初始化

环境要求

操作系统 Windows 10 / 11（64 位）

内存 建议 4GB 及以上

磁盘 程序约 5MB，数据目录按单据量增长

外设 USB 扫码枪（键盘模拟）、ESC/POS 热敏小
票机、钱箱（可选）

网络 单机使用无需联网；云端模式需能访问 MySQL

常见问题

数据丢了能找回来吗？

「数据备份」里每店保留最近 5 份整库快照，选一个时间点还
原即可，还原前会再要一次登录密码。

换了电脑要重新买吗？

授权绑定机器指纹，换机需要重新申请 KEY；把
C:\ZCWL\Huiyuan\ 整个目录带到新机器上，数据一条不丢。

原来的网页版数据能接过来吗？

可以。在「数据源设置」里填上原数据库地址即可直连使用，

金额单位自动换算，老会员与老单据照常显示。

超管密码忘了怎么办？

服务方可用授权工具对本地库或云端库重置超管口令，不需要

重装、不影响已有数据。

服务与支持

软件本身不依赖服务器，日常使用无需运维。服务范围包

括：首次安装与数据初始化、商品与卡类配置指导、老系统

数据接续、备份与还原协助、超管口令重置。

报障时请提供登录页右下角的版本号与问题截图，可以大幅缩短定

位时间。
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